POLITICA DE PRIVACIDAD

Turmarant SL, gestor de la marca comercial Carihuela Beach
Apartamentos, se compromete a garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos de caracter personal facilitados por sus
clientes y usuarios de acuerdo con las leyes de proteccién de datos y
privacidad.

Te aconsejamos que dediques unos minutos a leer esta Politica de
Privacidad y que lo hagas cada vez que visites nuestra pagina Web
(www.carihuelabeach.com), para ayudarte a entender como recopilamos,
empleamos, tratamos y protegemos tus datos personales.

¢Quién es el Responsable del tratamiento de tus datos?

Turmarant SL (Carihuela Beach Apartamentos)

- Su NIF es: B56657554

- Su domicilio social esta en: Carvajal 6 Bl4 BjD — 2963 Benalmadena,
Méalaga.

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicion diferentes
medios de contacto que detallamos a continuacion:

— Email: hola@carihuelabeach.com

Recopilacion de datos de caracter personal

Puede que recopilemos datos, incluida informaciéon de caracter personal
tales como tu nombre, direccioén, direccion de correo electrénico, nimero
de teléfono, informacion de inicio de sesion, preferencias de marketing,
informacion de cuentas de redes sociales o datos bancarios, cuando:

Solicites la descarga de nuestros contenidos.

Realices un pedido.

Cumplimentas algun formulario en nuestra Web o participas en alguna
encuesta o comentarios.

Navegues por nuestra pagina Web.

Interacties con nosotros en Redes Sociales y blogs.

Contactes con nosotros por otros medios tales como teléfono, correo
electronico, correo postal o fax.

Te registres para utilizar cualquiera de nuestros servicios.

Dicha informacion la mantendremos almacenada mientras no solicites su
supresion.

Ten en cuenta que nuestra pagina Web y nuestras aplicaciones y
servicios, pueden tener tecnologias que nos permitan comprobar su uso,
detectar posibles errores técnicos o incidencias, recopilar informacion del



modo en que se utilizan y del sistema operativo o del entorno en el que
se usan.

¢Con qué finalidad tratamos tus datos personales?

Usamos sus datos para:

Responder a tus preguntas.

Satisfacer tus peticiones y/o procesar tus pedidos, incluidas las
transacciones de pago.

Mantener, mejorar y proteger las aplicaciones o servicios que nos hayas
solicitado, asi como prestar servicio de atencion al cliente.

Ejecucion del contrato de suscripcion para hacerte llegar informacion que
sea de tu interés a traves de nuestros canales de comunicacion.
Obtencion de tu consentimiento para responder a las cuestiones que nos
planteas a través de nuestros formularios de contacto y de comentarios.
Enviarte encuestas con el objetivo de evaluar, mantener y mejorar
nuestros contenidos Web, aplicaciones y servicios para ofrecerte una
mejor experiencia como usuario.

Enviarte publicidad de nuestros productos o servicios o de productos o
servicios relacionados con los que ya nos has solicitado.

Personalizar tu experiencia en nuestra Web.

Gestionar solicitudes de trabajo.

¢Por cuanto tiempo conservamos tus datos?

Los datos personales que nos proporciones se conservaran mientras se
mantenga la relacion comercial y/o no solicites la supresion de los
MisSmos.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de tus datos?

Las bases legales para el tratamiento de tus datos son las siguientes:
Ejecucion del contrato de suscripcion para hacerte llegar informacion que
sea de tu interés a traves de nuestros canales de comunicacion.
Obtencion de tu consentimiento para responder a las cuestiones que nos

planteas a través de nuestros formularios de contacto y de comentarios.
Recuerda que no estas obligado a darnos tu consentimiento para el
tratamiento de tus datos, pero de no hacerlo, Turmarant SL (Carihuela



Beach Apartamentos) no podré hacerte llegar informacion que sea de tu
interés a través de nuestros canales de comunicacion.

¢A qué destinatarios se comunicaran tus datos de caracter
personal?

Para poder ofrecerte nuestros servicios con una mejor calidad y cumplir
con nuestras obligaciones fiscales, te hacemos saber que los datos que
tu nos facilites pueden ser cedidos a:

Google LLC, encargado de la recogida de analiticas de esta web y sujeto
al acuerdo EU-US Privacy Shield.

¢Cuales son tus derechos cuando nos facilitas tus datos
personales?

La politica de privacidad de Turmarant SL (Carihuela Beach
Apartamentos) te asegura, en todo caso, el ejercicio de tus derechos en
los términos establecidos en la legislacion vigente. Puedes hacerlo
dirigiendo un email a Turmarant SL (Carihuela Beach Apartamentos)
hola@carihuelabeach.com

Concretamente, cualquier persona tiene derecho a:

A saber si estamos tratando sus datos o no, como los estamos
tratando y a tener acceso a los mismos.

A solicitar la rectificacion de sus datos si son inexactos o incluso la
supresion de sus datos si ya no son necesarios para los fines para los
gue fueron recogidos o si no retira el consentimiento otorgado.

A oponerse al tratamiento de sus datos.

En algunos supuestos, a solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso sélo los conservaremos de acuerdo con la normativa
vigente.

A disponer de los datos que haya facilitado electronicamente, en un
formato estructurado, de uso comun o lectura mecanica. Si lo prefiere,
gue se envien esos datos a otra empresa (si es técnicamente posible).
Derecho a rectificar tus datos, cuando sean inexactos o cuando estén
incompletos.

A presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, si cree que no se le ha atendido correctamente.



A revocar el consentimiento para cualquier tratamiento para el que

hayas consentido, en cualquier momento.

Si modificas algun dato, te agradecemos que nos lo comuniques para
mantenerlos actualizados.

Asimismo, te informamos de que puedes presentar una reclamacion ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, especialmente cuando no
hayas obtenido satisfaccion en el ejercicio de tus derechos.

¢Como hemos obtenido tus datos?

Toda la informacién personal que tenemos nos la has facilitado
presencialmente, a través del formulario de contacto, a través de nuestra
pagina Web o por correo electronico. Solo en casos excepcionales
completaremos la informacién que nos facilitas con fuentes publicas.

Los datos de caracter personal que tratamos son principalmente datos de
identificacion y contacto tales como, nombre, direccién, direccion de
correo electrénico, numero de teléfono; datos relativos a preferencias de
marketing, y en caso de compra online o contratacion de algun servicio,
datos bancarios.

No se tratan datos especialmente protegidos

Nuestro compromiso en materia de privacidad

Para garantizar la seguridad de tus datos de caracter personal,
comunicamos nuestras directrices en materia de privacidad y seguridad a
todos nuestros empleados y adoptamos las medidas correspondientes
para proteger la privacidad dentro de la empresa.

Mantenimiento de la Politica de Privacidad

Turmarant SL (Carihuela Beach Apartamentos) se reserva el derecho a
enmendar o modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento
y/o en respuesta a los cambios que afecten a la legislacion aplicable en
materia de privacidad y proteccion de datos.

Si por cualquier causa decidiéramos utilizar la informacion personal e
identificable de manera diferente a la establecida hasta ahora, te lo
notificariamos via correo electrénico. Tendras la posibilidad de
autorizarnos o no, a utilizar esta informacion de manera diferente.
Utilizaremos la informacién de acuerdo con la politica de privacidad bajo
la que recogimos la informacion.

Cookies y otras tecnologias



Al navegar por nuestra pagina Web, podremos recabar cierta informacion
como, version del navegador, direccion IP, sistema operativo, proveedor
de internet, nimero de accesos, fecha/hora, etc. Recopilamos estos
datos con la intencion de administrar nuestra Web, asi como para
conocer la conducta de nuestros clientes y poder personalizar los
productos y/o servicios que ofrecer a los mismos. Todos los datos que de
alguna manera puedan servir para identificarte y que por tanto, se
consideren datos de caracter personal, seran tratados como tales por
Turmarant SL (Carihuela Beach Apartamentos).

En algunos de nuestros mensajes de correo electronico podremos utilizar
un enlace personalizado, vinculado a la Web de Turmarant SL (Carihuela
Beach Apartamentos) Al hacer clic en alguno de estos enlaces, el cliente
pasa directamente a la pagina de destino dentro de nuestra Web. En este
sentido podremos hacer un seguimiento en nuestra Web de los clics
recibidos, para determinar los intereses sobre temas especificos y valorar
la eficacia de nuestras comunicaciones a clientes. Si no quieres que
realicemos ese seguimiento, no hagas clic en los vinculos textuales o
gréaficos incluidos en los mensajes de correo electronico.

Para obtener mas informacion le recomendamos que revise nuestra
politica de cookies.



